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ALM Fjarmal setja samband fyrirteekisins vid vidskiptavini i 6ndvegi. Ef upp kemur agreiningur
leggja ALM Fjarmal aherslu & ad leysa Ur honum & sanngjarnan og vandadan hatt. Til ad tryggja
ad svo verdi hefur fyrirtaekid sett sér eftirfarandi vinnureglur um medferd agreiningsmala.

1. Gildissvid
Reglur pessar gilda um medferd kvartana pegar vidskiptavinur telur:
a) &sér brotid i vidskiptum
b) ef hann telur sig hafa ordid fyrir tjoni vegna adgerda starfsmanna
c) ad dsemilega hafi verid kom fram vid hann af starfsmoénnum fyrirtekisins.

Reglur pessar gilda ekki ef eitthvert fyrrgreindra atrida hefur hlotist af voldum pridja adila s.s.
fjarmalastofnunar sem vinnur fyrir eda i samstarfi vid ALM Fjarmal.

Reglur pessar gilda eingdbngu um kvartanir vidskiptavina sem flokkadir eru af ALM Fjarmal sem
almennir fjarfestar samkveemt 16gum um verdbréfavidskipti nr. 108/2007.

2. Skraning kvartana
Regluvordur skal halda skra yfir peer kvartanir sem berast fra vidskiptavinum og til hvada
radstafana var gripid i hverju tilfelli fyrir sig.

3. Mottaka kvartana

Starfsmonnum fyrirtakisins ber avallt ad taka vid kvértunum og athugasemdum vidskiptavina og
gera tilraun til ad leysa Ur peim eins og fljétt og unnt er. Allar kvartanir sem berast skal tilkynna
til regluvaroar.

4. Tilkynning nidurst6du til vidskiptavinar

Komist starfsmadur ad peirri nidurstédu ad kvortun eda athugasemd vidskiptavinar krefjist pess
ekki ad sérstaklega sé vid henni brugdist, ber honum ad tilkynna vidskiptavininum pad eins fljott
og unnt er. Med sama heetti skal hann greina honum fra pvi ef fyrirteekid mun bregdast & einhvern
hatt vid kvortuninni. Tilkynningum af pessu tagi skal midlad til vidskiptavinar med sama haetti og
kvortun barst.

Ef vidskiptavinur er osattur eftir afgreidslu pa ber starfsmanni ad benda honum & Urraedi hans
innan fyrirtekisins. Heimilt er ad gera pad med pvi ad visa til pessara reglna.

5. Urraedi vidskiptavinar innan ALM Fjarmala

Vidskiptavinir geta leitad til regluvardar ef peir telja nidurstddu vegna kvortunar ofullnzgjandi.
Skal regluvérdur flyta Grvinnslu eins og kostur er og svara vidskiptavini eigi sidar en premur
vikum eftir ad erindid berst til hans.

Regluverdi er heimilt ad krefjast pess af vidskiptavini ad hann leggi fram agreining sinn i ritudu
formi. Nidurstada hans skal einnig dregin saman skriflega.
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6. Almenn Urradi vidskiptavinar

Regluvordur skal i svari vid erindum sem honum berast samkvaemt reglum pessum, vekja athygli
vidskiptavinar & moguleika hans & ad leita til urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Urskurdarnefndin  starfar  samkvemt  samkomulagi  Vidskiptaraduneytisins, —Samtaka
fjarmalafyrirteekja, Sambands islenskra sparisjoda og Neytendasamtakanna frad 8. juni 2000.
Néanari upplysingar um Udrskurdarnefndina er ad finna & heimasidu Fjarmalaeftirlitsins
www.fme.is.

Athygli vidskiptavina skal jafnframt vakin & pvi ad peir geta avalt leitad til Talsmanns neytenda,
Neytendasamtakanna, og til domstdla vegna hvers pess mals par sem peir telja & rétti sinum
brotid. Légmenn geta veitt nanari upplysingar um hvort gjafsokn komi til greina svo kostnadur
vegna malssoknar reynist vioskiptavini ekki ofvida.

Reykjavik, 28.10 2009

Stjorn ALM Fjarmala
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